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Porídit si opencard
CO NEJDRÍVE!!!



1.  Úvod   
Projekt opencard si klade za cíl zjednodušit 
držitelům karet využívání řady městských, 
ale také některých komerčních služeb. Vedle 
Pražské integrované dopravy, knihoven či 
placení parkovného ve všech zónách placeného 
stání, opencard nabídne také možnost využití 
karty jako elektronické peněženky nebo 
identifikačního nástroje. Díky tomu nebude 
potřeba chodit s některými formuláři na úřady 
města, postačí pouze internetové vyřízení 
s opencard. 

Již nyní karta vedle běžných funkcí nabízí 
také zajímavé slevy do vybraných městských 
i komerčních institucí. Systémy městských 
čipových karet jsou běžnou součástí vyspělých 
světových velkoměst a tudíž i Praha nabízí 
svým obyvatelům i všem jejím návštěvníkům 
tento moderní a efektivní nástroj. Pevně 
věříme, že karta opencard Vám poslouží k Vaší 
plné spokojenosti. 
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2.  Stručný přehled změn 
v tarifu PID k 13. 6. 2010 pro 
kategorie Dítě a Junior  
Od 13. 6. 2010 budete pro nákup jízdného 
na území hl. m. Prahy pro tarifní kategorii 
Dítě (od 10 do 15 let) a Junior (od 15 do 19 
let) potřebovat opencard, časové jízdné bude 
na území hl. m. Prahy pouze v elektronické 
podobě.  

Co to znamená?

• do 12. 6. 2010 je možné zakoupit jakékoliv 
časové předplatní jízdenky (měsíční, čtvrtletní, 
30denní a 90denní) ještě v papírové podobě. 
Jízdné lze zakoupit až s 60denním předstihem, 
tzn. 12. 6. si mohou děti a junioři ještě zakoupit 
30denní nebo 90denní jízdenku s platností 
nejpozději od 11. 8. do 9. 9. (30denní) nebo 
do 8. 11. (90denní)

• od 13. 6. 2010 již nebude možné pro kategorie 
Dítě a Junior na území hl. m. Prahy zakoupit 
žádné časové jízdenky v papírové podobě. 
Ve vnějších pásmech zůstává prodej časového 
jízdného v papírové podobě nezměněn 

• předplatní jízdenky v elektronické podobě 
na opencard bude pro kategorie Dítě a Junior 
možné zakoupit ve všech pásmech nově jen jako 
měsíční a čtvrtletní (původní 30denní a 90denní 
elektronické jízdné na opencard již nebude 
v prodeji)

• měsíční a čtvrtletní jízdenky jsou nově 
s volitelným začátkem platnosti, např. měsíční 
jízdenka zakoupená 13. 3. bude platná do 12. 4., 
čtvrtletní jízdenka zakoupená např. 13. 3. bude 
platná do 12. 6.

• ceny jízdného se nemění

• od 1. 7. 2010 se děti do 10 let věku na území 
hl. m. Prahy přepravují bezplatně (ve vlacích 
ode dne vyhlášení). Doložení věku dítěte je 
povinné

• od 31. 7. 2010 budou ke stávajícím časovým 
jízdenkám zavedeny nové typy časových před-
platních jízdenek (pouze na území hl. m. Prahy)

Upozornění: opencard nelze dočasně použít 
jako doklad prokazující věk dítěte pro nákup 
zlevněných jízdenek pro jednotlivou jízdu.

Školní 
jízdenka

5měsíční s volitelným
počátkem platnosti 

10měsíční s omezeně 
volitelným počátkem platnosti 
v období od 15. 8. do 1. 11.

600 Kč

1 200 Kč

1 200 Kč

2 400 Kč

Verze 
Dítě
od 10 do 15 letpozn.

Verze 
Junior
od 15 do 19 letpozn.

pozn.  Platí vždy ode dne narozenin uvedeného věku do dne 	
         předcházejícího dni narozenin uvedeného věku.
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Podání žádosti přes internet
Žádost o opencard (pouze standardní s bezkon-
taktním čipem) lze podat on-line přes internet.

Na www.opencard.cz v sekci „Jak zařídit“ a dále 
“On-line podání žádosti“ vyplňte požadované údaje. 
Po zadání kontaktu na mobilní telefon Vám přijde 
SMS s aktivačním kódem a na e-mailovou adresu 
Vám bude doručen aktivační odkaz. Teprve po jeho 
potvrzení bude žádost odeslána ke zpracování.
Vyberte si místo doručení karty, SMS zprávou 
a e-mailem budete po jejím vyrobení vyzváni 
k jejímu vyzvednutí. Při předání karty budete 
muset prokázat svou totožnost a podepsat 
vytištěnou žádost, souhlas se zpracováním 
osobních údajů a předávací protokol nové karty. 

Žádost přes internet mohou za své děti podat jejich 
rodiče.

Upozorňujeme, že doba výroby opencard je 
přibližně 14 dní.

3.  Jak získat opencard?   

Osobní podání žádosti 
Žádost o opencard a souhlas se zpracováním 
osobních údajů si můžete vyzvednout na jednom 
z kontaktních míst (viz strana 8 a 9) nebo vytisknout 
z www.opencard.cz (vždy je nutné ve dvou kopiích).

K žádosti podané na kontaktním místě je nutné 
předložit:
•	 občanský průkaz nebo jiný doklad totožnosti 

ke kontrole osobních údajů (např. cestovní pas)
•	 vyplněný formulář Žádost o vydání karty 

(2 kopie)
•	 průkazovou fotografii o rozměrech 3,5 × 4,5 cm
•	 podepsaný souhlas s uchováním a zpracováním 

osobních údajů (2 kopie)
•	 pokud je žadatelem osoba mladší 15 let, je 

nutné, aby za ni žádost a souhlas potvrdil 
a podal její zákonný zástupce

Žádost odevzdejte na jednom z kontaktních míst   
(viz strana 8 a 9).
Zvolte způsob předání karty – osobní vyzvednutí 
nebo vám bude zaslána doporučeně zdarma 
poštou na vámi uvedenou kontaktní adresu 
(doporučujeme!).

Požádejte o vydání 
opencard 

co nejdříve!

Pořiďte si opencard ještě 
před prázdninami, vyhnete 
se problémům s nákupem 

jízdného v září!

Expresní vydání karty
Opencard Vám bude vystavena na počkání na 
přepážce opencard ve Škodově paláci (přepážka 59), 
Jungmannova 29, Praha 1 nebo v zákaznickém 
centru v Paláci Adria, Jungmannova 31, Praha 1, 
za poplatek 400 Kč, provozní doby (viz strana 8 a 9).
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Kontaktní místa Adresa Provozní doba
Prodej 

papírového 
jízdného

Prodej 
elektronic. 

jízdného

Sběr 
žádostí

opencard

Předání 
karty

opencard

  Expresní    
    výroba
  opencard

IFC Muzeum stanice metra linek A a C               po–ne, i svátky 7.00–21.00 • •
IFC Magistrát – Škodův palác Jungmanova 35, Praha 1                po–pá 7.00–18.00 • • •
IFC Nádraží Holešovice stanice metra linky C, výstup       

směr tram, Plynární ulice             
po–pá 7.00–21.00, so 9.30–17.00 • •

IFC Anděl stanice metra linky B, směr Anděl  po–pá 7.00–21.00, so 9.30–17.00 • •
Dejvická stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Můstek stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Náměstí Míru stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Želivského stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Strašnická stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Skalka stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Depo Hostivař stanice metra linky A po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Zličín stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Lužiny stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Luka stanice metra linky B                    po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Hůrka stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Smíchovské nádraží stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Anděl stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Karlovo náměstí stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Můstek (provoz červen 2010) stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Florenc stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Palmovka stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Vysočanská stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Hloubětín stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Rajská zahrada stanice metra linky B                    po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Černý Most stanice metra linky B po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Háje stanice metra linky C po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Opatov stanice metra linky C po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Roztyly stanice metra linky C                      po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
Kačerov stanice metra linky C                     po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
Vyšehrad stanice metra linky C                     po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 •
I. P. Pavlova stanice metra linky C po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Nádraží Holešovice stanice metra linky C                      po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Kobylisy stanice metra linky C                     po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Ládví stanice metra linky C po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Prosek stanice metra linky C po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • •
Letňany stanice metra linky C                      po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •
CD Bojiště – hala Centrální dispečink DPP, 

Na Bojišti 5, Praha 2                        
po–pá 6.00–20.00, so 7.00–14.00 • • •

ZC Palác Adria Jungmannova 31, Praha 1 po–čt 8.30–18.00, pá 8.30–12.00 • • •
ZC Škodův palác Jungmannova 35, Praha 1, 

přepážky č. 59 a 60
po–pá 8.00–18.00 • • •

Úřad MČ Praha 13 Sluneční nám. 2580/13, Praha 5 po, st 8.00–17.30, út, čt 8.00–15.30, pá 8.00–14.00 •
MK Bohnice Těšínská 4, Praha 8                      út–pá 9.00–19.00, so 9.00–12.00 • •
MK Břevnov Bělohorská 56, Praha 6               út–pá 9.00–19.00, so 9.00–12.00 • •
MK Černý Most Gen. Janouška 2, Praha 14         út 9.00–19.00, st–čt 12.00–19.00, pá 9.00–15.00 • •
MK Ďáblice Burešova 2, Praha 8                     út a čt 9.00–19.00, st 12.00–19.00, pá 9.00–15.00, 

so 9.00–12.00
• •

MK Holešovice Ortenovo nám. 37, Praha 7          út 9.00–19.00, st–čt 12.00–19.00, pá 9.00–15.00 • •
MK Korunní Korunní 68, Praha 11                    út–pá 9.00–19.00, so 9.00–15.00 • •
MK Lužiny Archeologická 1, Praha 13 út–pá 9.00–19.00, so 9.00–12.00 • •
MK Novodvorská Novodvorská 151, Praha 4           út a čt 9.00–19.00, st 12.00–19.00, pá 9.00–15.00, 

so 9.00–12.00
• •

MK Opatov Opatovská 14, Praha 11                út–pá 9.00–19.00, so 9.00–15.00 • •
MK Prosek Měšická 3, Praha 9                        út + čt 9.00–19.00, st 12.00–19.00, 

pá 9.00–15.00, so 9.00–12.00
• •

MK Školská Školská 30, Praha 1                      út–pá 9.00–19.00, so 9.00–15.00 • •
MK Smíchov Nám. 14. října 15, Praha 5            út–pá 9.00–19.00, so 9.00–15.00 • •
MK Dejvice NTK Technická 6, Praha 6                     po 12.00–19.00, út–pá 9.00–19.00, so 10.00–17.00 • •
MK Ústřední Mariánské náměstí 1, Praha 1     út–pá 9.00–20.00, so 10.00–17.00 • •

8 9pozn. Od 12.45 do 13.15 hodin jsou předprodejní místa ve stanicích metra zavřena 
z důvodu polední přestávky. Mezi 16.00 až 19.00 hod. jsou na předprodejních místech 
30min. technické přestávky – aktuální informace naleznete na www.opencard.cz

	  - platba kartou
	  - bezbariérový přístup 
	 IFC - Infocentra

ZC -  zákaznické centrum opencard
MK - pobočky Městské knihovny, 
          v pondělí zavřeno
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Nákup elektronické jízdenky přes e-shop 
na www.dpp.cz

1. Registrujte se – založte si uživatelský účet 
(registrace není povinná, usnadní Vám ale další 
kontakt s e-shopem a přináší i jiné výhody – např. 
získáte informace o době platnosti své jízdenky, 
budete mít přehled o historii plateb a ostatních 
transakcích a další informace).
2. Aktivujte si účet – po dokončení registrace 
obdržíte e-mailovou zprávu s aktivačním 
odkazem. Pro aktivaci účtu stačí kliknout na odkaz 
z e-mailové zprávy. Teprve nyní máte ke svému 
účtu přístup a můžete ho po přihlášení využívat.
3. Vyberte si způsob platby (v tomto kroku začínají 
své nákupy také neregistrovaní uživatelé).
4. Vyberte si svou jízdenku a nastavte si datum 
začátku platnosti vybrané jízdenky.
5. Potvrďte objednávku a proveďte platbu.
6. Nahrajte si zakoupenou elektronickou jízdenku 
na svou opencard v dobíjecích automatech, tzv. 
validátorech, ve stanicích metra (viz strana 12). 
Elektronické jízdné zakoupené přes e-shop lze 
nahrát na opencard nejdříve za hodinu při platbě 
platební kartou a nejdříve za 5 dnů při platbě 
platebním příkazem, nejpozději však v den počátku 
platnosti jízdenky a současně do 20 dnů od 
zaplacení elektronické jízdenky. Důvodem tohoto 
omezení jsou lhůty pro mezibankovní transakce.

4.  Aktivace nároku na zlevněné 
jízdné   
Pro tarifní kategorie Dítě, Junior a Senior je možné 
poprvé zakoupit zlevněné jízdné pouze po předchozí 
aktivaci karty na kontaktním místě nebo u validátoru.
Pro tarifní kategorii Student je možné v aktuálním 
školním roce poprvé zakoupit elektronické jízdné 
až po předložení potvrzení o studiu či studentské 
karty na kontaktním místě. Toto potvrzení je student 
povinen předložit také při každé přepravní kontrole.  

V případě, že neplánujete nákup elektronického 
jízdného na e-shopu nebo v případě, že jste 
již aktivaci nároku na zlevněné jízdné pro Vaši 
opencard provedli dříve, tento krok se Vás netýká.

Pokud aktivaci neprovedete, nabídne Vám e-shop 
pouze jízdné pro tarifní kategorii Dospělý.

Vysvětlení: Dokud nedojde k aktivaci nároku na slevu, 
nemá DPP z důvodu ochrany osobních údajů žádnou 
informaci o věku držitele karty opencard a nemůže 
tedy na e-shopu nabídnout zlevněné jízdné v tarifních 
kategoriích vázaných na věk cestujícího.

5.  Nákup elektronického

Pokud již máte svou opencard, můžete si zakoupit 
elektronické jízdné z pohodlí domova přes e-shop 
nebo na kontaktním místě pro nákup elektronického 
jízdného (viz strana 8 a 9).

jízdného

pozn. Platí vždy ode dne narozenin uvedeného věku do dne předcházejícího   
       dni narozenin uvedeného věku. 
*     v prodeji od 31. 7. 2010
*     s omezeně volitelným počátkem platnosti v období od 15. 8. do 1. 11. 

1)   držitel průkazky „Student 19–26“, pro přiznání slevy se vyžaduje potvrzení     
    ze školy akreditované MŠ ČR. 
2)   Platí pouze s průkazkou PID „Senior 60–70“ 
•  pro tuto kategorii není v tomto časovém tarifu zvýhodněné jízdné 

měsíční 

30denní

čtvrtletní

90denní

roční

5měsíční 

10měsíční*

550 Kč

550 Kč

1 480 Kč

1 480 Kč

4 750 Kč

   •
   •

Senior
od 60 do 
70 let 2), pozn.

130 Kč

   •
360 Kč

   •
   • 
600 Kč

1 200 Kč

260 Kč

   •
720 Kč

   • 
   •

1 200 Kč

2 400 Kč

250 Kč

250 Kč

660 Kč

660 Kč

   •
   •
   •

Dospělý Dítě 
od 10 do
15 let pozn.

Student
od 19 do 
26 let1), pozn.

Junior
od 15 do 
19 let pozn.

Přehled předplatních časových jízdenek dle tarifních kategorií pro území hl. m. Prahy

10 11

260 Kč

260 Kč

720 Kč

720 Kč

   • 
1 200 Kč

2 400 Kč
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Seznam dobíjecích automatů, 
tzv. validátorů:

trasa B 
Zličín, 
Stodůlky 
Luka 
Lužiny 
Hůrka 
Nové Butovice – oba výstupy 
Jinonice 
Radlická 
Smíchovské nádraží – oba výstupy 
Anděl – oba výstupy 
Karlovo náměstí – oba výstupy 
Můstek B 
Náměstí Republiky – oba výstupy 
Florenc B 
Invalidovna 
Palmovka – západní výstup 
Českomoravská 
Vysočanská – oba výstupy 
Kolbenova 
Hloubětín 
Černý Most – směr do centra

trasa C 
Ládví 
Kobylisy – východní výstup 
Nádraží Holešovice – oba výstupy 
Vltavská 
Florenc C – výstup k autobus. nádraží 
Hlavní nádraží – oba výstupy 
I. P. Pavlova 
Vyšehrad – oba výstupy 
Pražského povstání 
Budějovická – oba výstupy 
Kačerov 
Roztyly 
Opatov 
Háje – oba výstupy 

Infocentra a předprodeje 
Infocentrum DPP Anděl 
Infocentrum DPP Muzeum 
Infocentrum DPP Nádraží Holešovice 
Předprodej jízdenek Letňany 

Nákup elektronického jízdného na kontaktních 
místech

Vyberte si kontaktní místo na straně 8 a 9, nakup-
te a zároveň si i nahrajte vybranou elektronickou 
jízdenku. 

Všechny elektronické jízdenky si můžete zakoupit 
až se 60denním předstihem kromě produktů, které 
jsou uvedeny na trh v jiném termínu.

6.  Prokazování platnosti 
elektronického jízdného   
Platnost Vaší elektronické jízdenky ověří:

•  �v městské hromadné dopravě revizor 
vybavený 	snímacím zařízením

•  �při nástupu do příměstských autobusů     
(linky č. 301 – 499 a 601 – 620) čtečka 
instalovaná v pokladně u řidiče

•  ve vlaku průvodčí vybavený snímacím  	   	
    zařízením

Při prokazování platnosti jízdenky nedochází 
k žádnému sběru osobních údajů, ověří se pouze 
platnost jízdenky.

Sami si platnost své elektronické jízdenky můžete 
zkontrolovat u validátorů ve stanicích metra (viz 
strana 12) nebo na kontaktním místě pro nahrávání 
elektronického jízdného.

Všechny validátory jsou umístěny poblíž automatů na jízdenky. 
Síť validátorů ve stanicích metra bude v průběhu roku 2010 
postupně rozšiřována především na trati A metra.
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Anděl, Nádraží Holešovice a Magistrát 
(Škodův palác) (viz strana 8 a 9)

•  přerušení lze provést také u již zakoupených    	
    365denních jízdenek
•  �platnost přenosné roční jízdenky nelze 

přerušit

od 1. 7. 2010 se děti do 10 let věku na území 
hl. m. Prahy přepravují bezplatně (ve vlacích 
ode dne vyhlášení). Doložení věku dítěte je 
povinné
	

od 31. 7. 2010 se zavádí nové elektronické 
časové jízdenky pro tarifní kategorii Student 
(19–26 let) nahrávané pouze na opencard
•  studentská jízdenka 

5měsíční – s volitelným počátkem platnosti 	
za 1 200 Kč
10měsíční – s omezeně volitelným začátkem 
platnosti v období od 15. 8. do 1. 11. 
za 2 400 Kč

od 31. 7. 2010 mohou Senioři nad 70 let 
(ode dne 70. narozenin) cestovat zdarma vlaky 
na území hl. m. Prahy, pokud si na opencard 
nahrají aplikaci Senior 70+ za poplatek 20 Kč 
(platnost 4 roky)

•  �pokud Senioři nad 70 let nejezdí vlakem, 
mohou i nadále cestovat zdarma v ostatních 
dopravních prostředcích a  prokazovat se 
občanským průkazem nebo identifikační 
průkazkou PID

•  �ve vlacích mimo území hl. m. Prahy 
(ve vnějších pásmech PID) se nadále Senioři 
nad 70 let přepravují dle Tarifu ČD

Od 14. 11. 2010 budou v prodeji pro všechny 
kategorie (vyjma Student a Senior 70+ 
a časové jízdenky pro vnější pásma PID) pouze 
elektronické jízdenky.

7.  Informace pro ostatní 
tarifní kategorie – Dospělý, 
Student, Senior, Senior 70+

Změny v tarifu PID pro ostatní tarifní 
kategorie:

od 13. 6. 2010 budou v platnosti pro 
opencard pouze měsíční a čtvrtletní jízdenky 
s volitelným začátkem platnosti, např. měsíční 
jízdenka zakoupená 13. 3. bude platná do 12. 4., 
čtvrtletní jízdenka zakoupená 13. 3. bude platná 
do 12. 6., tyto jízdenky nejsou platné 1 den 
před a 3 dny po datu platnosti, tak jak je to 
u klasických papírových měsíčních a čtvrtletních 
jízdenek
•  �papírové časové předplatní jízdenky (klasické 

papírové měsíční a čtvrtletní, 30denní 
a 90denní) bude možné zakoupit do 13. 11. 
2010

•  �pro kategorii Student (19–26 let) budou   	      
papírové časové předplatní jízdenky v platnosti 
i nadále 

•  �ve vnějších pásmech zůstávají v platnosti 
všechny druhy časových předplatních jízdenek

•  �cena všech typů časových předplatních 
jízdenek se nemění

od 1. 7. 2010 je možné si v tarifní kategorii 
Dospělý zvolit počátek platnosti roční jízdenky 
v průběhu celého roku, např. roční jízdenka 
zakoupená 15. 7. 2010 je platná do 14. 7. 2011

od 1. 7. 2010 je možné přerušit platnost 
roční jízdenky 2× za dobu platnosti na dobu 
minimálně14 dnů, celkově maximálně na 60 
dnů (za obě přerušení), o dobu přerušení bude 
prodloužena doba platnosti časové jízdenky
•  přerušení lze provést až 60 dní dopředu
•  v roce 2010 je přerušení zdarma
•  �přerušení lze provést osobně pouze na 

přepážce „Vratky“, Centrální dispečink DP 
(přepážka č. 9), a Infocentrech DPP Muzeum, 
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Rodiče, pořiďte si opencard 
zároveň se svými dětmi.

www.dpp.cz

květen 2010

Podrobné informace naleznete 
na www.opencard.cz

Na Vaše dotazy Vám odpoví 
na infolince opencard 12 444 
(po–pá 8.30 až 17.00 hodin)

opencard
sázíme na stejnou kartu


